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BAKANLIK MAKAMINA

Bakanligimiz gorev alanina giren is ve islemlerde etkinlik verimlilik ve kalite artisinin saglanmasi
amaciyla gergeklestirilen "Genglik ve Spor Bakanligi Kalite Standartlart" ¢alismalarina iligkin
koordinasyon ve konsolidenin Baskanligimizca yiiriitiillecek olmasi sebebiyle Bakanlik Makaminin
02.07.2019 tarihli ve 120 sayili Olur’larina dayanilarak hazirlanan "Genglik ve Spor Bakanligi Kalite
Standartlart Yonergesi'"nin uygulamaya konulmasi hususunu olurlariniza arz ederim.
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GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI KALIiTE STANDARTLARI YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢

MADDE 1- (1) Bakanligimiz gorev alanina giren is ve islemlerde etkinlik, verimlilik ve kalite
artiginin saglanmasi amaciyla Bakanligimiz Merkez Birimleri ve Tagra Teskilatinda kalite
standartlarinin olusturulmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bakanhigimiz Merkez Birimleri, 11 Miidiirliikleri, ilce Miidiirliikleri ve
Bakanligimiza bagh tim tesis ve isletmelerde kalite standartlarmin oOlusturulmasi ve
uygulanmasini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci
ve 56 nc1 maddeleri; 5436 sayili “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun”un 15
inci maddesi; Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin
7 nci maddesi ile Bakanlik Makaminm 02.07.2019 tarihli ve 120 sayili Olur’larina dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen:

Bakan: Genglik ve Spor Bakanini,

Bakan Yardimcisi: Strateji Gelistirme Baskanliginin bagh oldugu Bakan Yardimcisini,
Bakanlik: Genglik ve Spor Bakanligini,

Baskan: Genglik ve Spor Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanini,

Baskanhk: Genglik ve Spor Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligini,

Birim: Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilat1 Birimlerini,

Birim Kalite Standartlar1 Ekibi: Birimler tarafindan Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi i¢in
gorevlendirilen Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi ile diger personelden olusan ekibi,

Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi: Goérev yapmakta oldugu birimi Merkez Kalite
Standartlar1 Ekibinde temsil eden ve birim amirince belirlenen kisi veya kisileri,

Birim Kalite Standartlar1 Sorumlusu: Gorev yapmakta oldugu birimi Kalite Standartlar1
Koordinasyon Kurulunda temsil eden birim amiri veya yardimcisini,

01 Kalite Standartlari EKibi: Il Miidiirliiklerine bagli tesis ve isletmelerde kalite standartlarinin
uygulanabilirlik ¢aligmalarini yiiriiten ve kalite standartlarma uygunlugunun degerlendirmesini
yapan ekibi,

Kalite Politikasi: Bakanlikca belirlenen ve kalite ile ilgili biitiin amaglar1 iceren metni,
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Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibi: Strateji Gelistirme Baskanliginda gorevli kisilerden
olusan ve Kalite Standartlarma iligkin ig ve islemlerin koordinasyonunu saglayan ekibi,

Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulu: Bakan Yardimcisi Baskanliginda Bakanlik Kalite
Standartlar1 kapsamindaki birimlerin Birim Kalite Standartlar1 Sorumlularindan olusan kurulu,

Kalite Standartlar: Bir {iriin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglar1 karsilama derecesini,

Merkez Kalite Standartlann Ekibi: Kalite Koordinasyon EKkibi ile Birim Kalite Standartlari
Temsilcilerinden olusan ekibi,

Tasra Teskilati: Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri, Genglik ve Spor Ilge Miidiirliikleri ile
genclik merkezi, yurt, kamp, spor tesisi, olimpik hazirlik merkezi, sporcu egitim merkezi
miidiirliklerini

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Temel ilkeler
Kalite Standartlar ile ilgili Temel ilkeler
MADDE 5- (1) Bakanlik Kalite Standartlar1 ile ilgili temel ilkeler, Bakanlik Stratejik Plani ve
Bakanlik Kalite Politikasi ¢ergevesinde belirlenir.

(2) Kalite Standartlar1 ¢alismalarmin her asamasinda uygulayici birimlerin katilimi ve iglerin
ekip halinde yiiriitiilmesi esastir.

(3) Bakanlik Kalite Standartlarmin siirekli sorgulanarak gelistirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar
yapilir.

(4) Bakanligi vermis oldugu hizmetlerin kalitesi ve hizmetlerden yararlananlarin memnuniyeti
icin gerekli caligmalar yapilir.

(5) Calisan memnuniyetini ve i verimini arttiracak uygulamalar ve iyilestirmeler siirekli olarak
gergeklestirilir.

UCUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunun Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 6- (1) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulu, Bakan Yardimcis1 baskanliginda
Bakanlk Kalite Standartlar1 kapsamindaki birimlerin  Birim Kalite Standartlar:
Sorumlularindan olusur. Kurul iiyeleri Birim Kalite Standartlar1 Sorumlular1 arasindan Bakan
Yardimcisinca belirlenir.

(2) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda politikalar belirlemek ve uygulamaya ydnelik
kararlar almak,

b) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi ile birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

c) Birimlerde Bakanlik Kalite Standartlari ile ilgili yapilacak caligmalara Birim Kalite
Standartlar1 Ekipleri biinyesinde gerekli destegi saglamak,
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¢) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilan inceleme, arastirma faaliyetleri sonucu
tespit edilen uygunsuzluklara iligkin gerekli kararlar almak, uygulamalara iligkin
degerlendirmelerde bulunmaktir.

Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunun Cahsma Esaslari

MADDE 7- (1) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulu Bakan Yardimcisinin ¢agrisi iizerine
toplanr.

(2) Toplantilarda Toplant1 Degerlendirme Formu diizenlenir.

(3) Alinan kararlar, geregi yapilmak tlizere Merkez Kalite Standartlar1 Ekibine ve Birim Kalite
Standartlar1 Ekiplerine gonderilir. Bu ekipler Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulu
tarafindan alinan kararlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

(4) Kurulun sekretarya hizmetleri Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibi tarafindan yiirtitiiliir.

Kalite Standartlar1 Koordinasyon EKibinin Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 8- (1) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibinin iiyeleri, Baskanin teklifi ve Bakan
Yardimcisinin onayi ile belirlenir. Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibi en az 3 kisiden
olusur.

(2) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibinin gérevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 ile ilgili yapilmasi gereken is ve islemlere iliskin olarak Kalite
Standartlar1 kapsaminda birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

b) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilacak degerlendirme g¢aligmalarinin faaliyet
takvimini ve bu kapsamda gorevlendirilecek personeli belirlemek ve onaya sunmak,

c) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilmasi uygun goriilen islerle ilgili ¢alismalar1
yapmak,

¢) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda, hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin
artirilmasi, personelin memnuniyetinin yiikseltilmesi, is silireclerinin daha etkin ve verimli hale
getirilmesi konularinda gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

d) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunun sekretarya isglerini yiiriitmek,

e) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunca verilen Bakanlik Kalite Standartlar: ile ilgili
diger isleri yapmak.

Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibinin Calisma Esaslari

MADDE 9- (1) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibinin ¢aligmalari; Bakanlik Stratejik
Planina, Bakanlik Kalite Politikalarina, I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Planmna ve diger
mevzuat hiiklimlerine gore yiriitiiliir.

(2) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibi, Bagkanin bagkanliginda en az ii¢ ayda bir defa
olmak iizere Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisinin ¢agrisi iizerine toplanir. Alinan kararlar
Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi tarafindan Merkez Kalite Standartlar1 EKibine iletilir.
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Birim Kalite Standartlar1 Ekiplerinin Kurulusu ve Gérevleri

MADDE 10- (1) Birim Kalite Standartlar1 EKipleri, Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi i¢in Birim
Kalite Standartlart Sorumlusu tarafindan gorevlendirilen Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi
ile ilgili birim tarafindan belirlenen diger personelden olusur. Birim Kalite Standartlari
Temsilcileri Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde izleme, Degerlendirme ve Hizmet Kalite
Standartlar1 Daire Baskani; Spor Hizmetleri Genel Midiirliigiinde Sporcu Sagligi Performansi
ve Hizmet Kalite Standartlar1 Daire Baskani; Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiinde Hizmet
Kalite Standartlar1 ve Yurt Donatimi Daire Bagkani; Strateji Gelistirme Baskanliginda Stratejik
Yonetim ve Hizmet Kalite Standardi Olusturma Daire Bagkani ile diger birimlerde birim amiri
tarafindan gorevlendirilecek kisilerdir. Birim Kalite Standartlar1 EKiplerinin bu temsilcilerin
baskanliginda en az 3 kisiden olusmas1 esastir.

(2) Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi, ekibin ¢alismalarindan hem kendi birimine hem de
Merkez Kalite Standartlar1 Ekibine karsi sorumludur.

(3) Birim Kalite Standartlar1 Ekibinin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda birimlerde siiregler, gorev tanimlari, talimatlar,
formlar, is akis semalar1 hazirlamak ve gerekli giincellemeleri yapmak,

b) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibince hazirlanan Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsamindaki
dokiimanlarin birimlerde kullanilmasini saglamak,

c) Birimlerde Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda kullanilacak dosya ve dokiimanlari
muhafaza etmek,

¢) Birimlerde yapilacak degerlendirme ¢alismalarinda degerlendiricilere refakat etmek,

d) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi ve Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulu tarafindan
Bakanlik Kalite Standartlar1 ile ilgili olarak kendilerine verilen diger isleri yerine getirmek.

Birim Kalite Standartlar1 EKiplerinin Calisma Esaslari

MADDE 11- (1) Birim Kalite Standartlar1 EKibi, Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisinin ¢agrisi
ile Birim Kalite Standartlar1 Sorumlusunun Baskanliginda en az iki ayda bir defa toplanr.

(2) Alman kararlar Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi tarafindan Merkez Kalite Standartlari
Ekibine iletilir.

Merkez Kalite Standartlar1 Ekibinin Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 12- (1) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi, Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsamindaki
merkez birimlerinin gorevlendirecegi Birim Kalite Standartlar1 Temsilcilerinden ve Kalite
Standartlar1 Koordinasyon Ekibi iliyelerinden olusur.

(2) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibinin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda gerekli standart form, liste, temel is siirecleri ile alt
slireclerini, organizasyon semalarini ve is tanimlarini hazirlamak,

b) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda gergeklestirilen proje ve ¢aligmalarin kontrol ve
takibini yapmak,

Ek-3



c¢) Birim Kalite Standartlar1 Ekiplerince hazirlanan ¢aligmalar1 incelemek ve degerlendirmek,
¢) Birim Kalite Standartlar1 Ekipleri arasindaki koordinasyonu ve uyumlulugu saglamak,

d) Kalite Standartlar1 Koordinasyon Kurulunca verilecek diger isleri yapmak.

Merkez Kalite Standartlar1 Ekibinin Calisma Esaslari

MADDE 13- (1) Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi, Bagkanin ¢agrisi ile en az dort ayda bir defa
toplanir.

(2) Toplantilarin giindemi ve alman kararlar i¢in Kalite Standartlar1 Koordinasyon Ekibi
tarafindan Toplant1 Degerlendirme Formu diizenlenerek birimlere resmi yazi ile bildirilir.

il Kalite Standartlar Ekibi

MADDE 14- (1) Bakanlik 11 Miidiirliiklerinde Kalite Standartlarma iliskin is ve islemlerin
yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan ekiptir. En az bes kisiden olusur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Onay

MADDE 15- (1) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda ilgili birimin Birim Kalite
Standartlar1 Sorumlular1 tarafindan hazirlanan ¢alismalar, Baskanligin uygun goriisiine
miiteakip ilgili birim amirinin onayi ile yiiriirlige girer.

Kalite Standartlarn Rehberi

MADDE 16- (1) Bakanlik Kalite Standartlar1 ¢aligmalarmna iliskin diger hususlar ilgili
birimlerin gortisleri alinarak Baskanlik tarafindan hazirlanan Kalite Standartlar1 Rehberi ile
belirlenir.

Sorumluluk

MADDE 17- (1) Genglik, spor ve yurt hizmetleri alaninda belirlenecek olan standartlar,
uygulanacak olan dokiimantasyon ve diger is ve islemler Baskanlik koordinasyonunda Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde Izleme, Degerlendirme ve Hizmet Kalite Standartlar1 Daire
Bagkani; Spor Hizmetleri Genel Miidiirliiglinde Sporcu Sagligi Performansi ve Hizmet Kalite
Standartlar1 Daire Bagkani; Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiinde Hizmet Kalite Standartlar:
ve Yurt Donatimi Daire Bagskani; Strateji Gelistirme Baskanliginda Stratejik Yonetim ve
Hizmet Kalite Standardi Olusturma Daire Baskani ile diger birimler biinyesinde bulunan kalite
standartlarindan sorumlu dairelerce yerine getirilir.

(4) Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kredi ve Yurtlar
Genel Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Bagkanlig1 ile diger birimlerin Birim Kalite Standartlar:
Temsilcileri; Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde, gorev alanlarmna giren hizmetlerde, kalite
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standartlarinin  olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve incelenmesi is ve islemlerini Bagkanlik
koordinasyonunda yiiriitiir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yirirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Bakan tarafindan onaylandig tarihte yiirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiiriitiir.



