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GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
Sosyal Iligkiler ve Iletisim Dairesi Bagkanlig:

Sayt :63295617-010.06-3473 90./04/2020
Konu : Sosyal Medya Yonetimi Hakkinda Genelge

GENELGE
2020/04.

"10/7/2018 tarih ve 30474 sayili Cumhurbagkanhg: Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhig
Kararnamesi'nin Altinct Bélimiiniin 196. maddesinde Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi
Baskanligi'nin gorev ve sorumluluklar diizenlenmistir. Sosyal fligkiler ve Iletisim Dairesi
Baskanligi'mn adi gegen Kararnamenin ilgili maddesinin - birinci fikrasimin (a) bendi
“Bakanhgin sundugu hizmetler hususunda toplumu bilgilendirmek ve toplumla iliskilerin
yiiriitiilmesini saglamak”, (b) bendi “Bakanligin faaliyet alaninda memnuniyeti, tanitim ve
itibar1 gelistirici faaliyetleri planlayip uygulamak™ seklindendir. Bu dogrultuda;

1) Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi Bagkanliginin koordinasyonu ile Bakanligimiz
atis1 altinda faaliyet gosteren tim birimlerde gorevli basin ve sosyal medya
yoneticilerinin katilimiyla gergeklesecek haftalik sosyal medya giindem toplantisinin
planlanmasi,

2) Bakanlik Merkez Teskilatindaki tiim birimlerin haftalik sosyal medya paylasim
planlamalarini Sosyal iligkiler ve Iletisim Dairesi Baskanligina iletmesi,

3) Sosyal iliskiler ve Iletisim Dairesi Bagkanhigimin belirledigi yontem ile Bakanlik
Merkez Teskilatindaki ilgili tim birimlerin her hafta faaliyet alanlari ile ilgili
onerecekleri igeriklerin Bakanlik sosyal medya hesaplarindan paylagilmasi,

4) Bakanlik Merkez Teskilatindaki tiim birimlerin iilke genelini ilgilendiren duyuru,
tanitim ve etkinlik igerik paylasimimin Bakanlik sosyal medya hesaplarindan yapilmast
icin Sosyal liskiler ve iletisim Dairesi Bagkanligi ile koordinasyonun saglanmasi,

5) Bakanligimizin - faaliyet alamm ilgilendiren bir kriz durumunda sosyal medya
hesaplarindan konu ile ilgili yapilacak paylasimlarin durdurulmasi, kriz iletigimi ve
yol haritasina iliskin Sosyal Iligkiler ve Iletisim Dairesi Baskanligindan goriis alinmas
ve siirecin  Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi Baskanhigi koordinasyonunda
yiirtitiilmesi,

6) Ulke genelini ilgilendiren kriz hallerinde planli paylasimlarin durdurulmasi, genel
koordinasyonun Sosyal Iligkiler ve Iletisim Dairesi Bagkanhig tarafindan
gergeklestirilmesi ve Sosyal Iligkiler ve Iletisim Dairesi Bagkanhig bilgisi disinda
paylasim yapilmamasi,

7) Bakanlik Merkez Teskilatindaki tiim birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi
icin bir iletisim birimi olusturulmasi,
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8) Bakan ve Bakanlik sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerin Bakanlik Merkez
Teskilatindaki tiim birimler tarafindan paylagilmasi ve bunun takibi hususlarinda
Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi Bagkanliginin yetkilendirilmesi uygun goriilmtistiir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.
Clua»a ponlu

Dr. Mehmet Muharrem KASAPOGLU
Bakan
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